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Rozsah zpracovdvanych osobnich udaju

Osobni udaje zpracovdvané o klientech lyzarskeé
Skoly nebo puUjc¢ovny v radmci systému Mates

Klienty lyZafské Skoly nebo pujc¢ovny sportovniho vybaveni registruje do systému
Mates pfislusna obsluha pfi zadavani objednavky na zakladé podnétu od klienta.
Eviduji se nebo Ize evidovat:

- Jméno

- Pfijmeni

- Prezdivka

- E-malil

- Telefon

- Adresa

- Narodnost

- Datum narozeni
- Cislo dokladu

- Typ dokladu

- Platnost dokladu
- Slevova skupina (zaméstnanci, bézni klienti)

Eviduje se pfesny datum a €as zalozeni profilu klienta a také datum a Cas zalozZeni
objednavky (rezervace Skoly / zapujcky v pujéovné).

Dale Ize pfi zaloZzeni objednavky zaznamenat, jestli klient odsouhlasil podminek a
podminek se zpracovanim osobnich Udajl a k tomu datum tohoto souhlasu.

Osobni udaje zpracovdvané o zameéstnancich
v rdmci systému Mates

Systém Mates slouzi jako evidence zaméstnanctl — typicky lyzafské Skoly. Pro
efektivni vyuziti systému se o zaméstnancich eviduje nebo Ize evidovat:

- Jméno

- Pfijmeni

- Prezdivka
- E-malil

- Telefon
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- Adresa

- Narodnost

- Datum narozeni

- Cislo dokladu

- Typ dokladu

- Platnost dokladu

- Slevova skupina (zaméstnanci, bézni klienti)

- Platova tfida

- Pracovni dovednosti (napf. lyZzaf, snowboardista...)
- Jazykové znalosti

- Znalost lokalit (pfislusnost k domovskému rezortu)

Déle jsou o zaméstnancich evidovany udaje pracovniho charakteru — kdy budou
dostupni pro pracovni €innost, vede se o nich zakladni agenda s poklady pro vyplaty
apod.

Eviduje se pfesny datum a €as zalozeni pracovniho vztahu v rdmci systému Mates.

Uzivatel systému Mates je obecné subjekt, kterému byly vystaveny pfihlaSovaci
udaje, pomoci kterych se muze do systému pfihlasit a pracovat s nim.

Pro ucely zaloZeni uzivatelského uctu se zpracovavaji udaje:

- Login

- Heslo (uloZzené v chranéné podobé)

- Datum zacéatku platnosti uzivatelského uctu

- Datum konce platnosti uzivatelského uctu (expirace)

Eviduje se pfesny datum a €as zalozeni uzivatelského UcCtu.

Za ucelem technického a bezpecnostniho monitoringu systému Mates jsou o
uzivatelich zpracovavany udaje (vytvareji se tzv. systémové logy):

- |P adresa

- Otisk prohlizeCe

- Login

- Adresa zobrazeni stranky (okna webové aplikace)

- Typ provedené operace (interni pojmenovani v kontextu aplikace)
- Cas
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Pro ustaveni zabezpeceného spojeni po pfihlaSeni do systému jsou vyuzivany tzv.
cookies (textova informace uloZzena serverem do prohlizeCe uzivatele, ktera ho je
schopna pfi zpétném zaslani plné identifikovat).

Ochrana osobnich udajo

Ochrana osobnich udaji — a obecné udajl ulozenych v systému Mates — je zajiSténa
fizenim pfistupu uzivatelt do systému spolu v kombinaci se systémem uzivatelskych
opravneéni.

Kazdy uzivatel systému Mates ma sv(j unikatni login a heslo pod kterym se do
systému pfihlasuje. Kazdy uzivatel ma také pfifazenu roli opravnéni, diky které je
definovan rozsah opravnéni, ktera mu jsou pfidélena.

Fyzicka bezpecnost serverové infrastruktury a systému Mates je detailné popsana
v samostatném dokumentu ,Standardy bezpecénosti®.

Prdvni duvody pro sbér osobnich udajl
zdkaznika

V systému Mates se predpoklada, ze za ucelem uzavieni objednavky s klientem
lyzafské Skoly &i pujéovny vznika pravni divod pro zpracovani osobnich adaju, na
které nemusi byt explicitné vyzadovan souhlas subjektu zpracovani osobnich udaju.
Toto opravnéni vSak pomiji ukon€enim poskytovani sluzby klientovi a po plném
vyporadani objednavky (vraceni zbozi do pujc¢ovny, plna thrada smluvené ceny...).
Pro dalS§i zpracovani osobnich udaju je tedy potieba explicitni souhlas subjektu
udaja.

Zaznam o tom, ze klient — subjekt udaji — souhlasi se zpracovanim osobnich udajd,
lze zaznamenat a aktualizovat pfi zakladani kazdé nové objednavky. Eviduje se
presny cas udéleni takovéhoto souhlasu.

Tato informace se dale vyuziva pfi rozhodovani, jestli osobni Gdaje subjektu udaju
automaticky smazat a také se nabizi k hromadnému mazani (viz nize ,Mazani
osobnich udaju”).

Opravy osobnich udajo

P¥i potfebé opravy chyby v evidenci osobnich (daju tak Ize udinit skrze uzivatelské
rozhrani systému Mates, paklize k tomu ma dany uzivatel patficna opravnéni. Osobni



= mates

® SNOWSPORTS
eoee® SOFTWARE

udaje jsou ukladany vzdy pouze v jedné instanci. Zména je tedy okamzita a napfi¢
vSemi agendami systému.

Timto je naplnéno pravo subjektu udajd na opravu.

Mazdni osobnich udaju

RUCNI SMAZANiI OSOBNICH UDAJU

P¥i potfebé smazani nékterého z osobnich udajd (nebo vSech — profil klienta) tak Ize
ucinit skrze uzivatelské rozhrani systému Mates, paklize k tomu ma dany uzivatel
patficna opravnéni.

Timto je naplnéno pravo subjektu udajd na vymaz.
AUTOMATICKE SMAZANI OSOBNICH UDAJU

Systém Mates disponuje funkci tzv. archivace objednavky. Archivuji se takové
objednavky, které jsou kompletné odbavené v lyzarské Skole, jsou plné uhrazené a
zbozi z pljCovny je vSechno vraceno. Takovéto objednavky Ize davkoveé nebo
automaticky archivovat. K automatické archivaci dochazi pfi vraceni zapujcky a pfi
plném vyporadani objednavky. K hromadné archivaci dochazi na zakladé akce
opravnéného uzivatele skrze uzivatelské rozhrani systému Mates.

Lze nastavit, Ze pfi archivaci objednavky probéhne automatické smazani osobnich
udaju klienta, ktery na objednavce figuroval, jestlize nemél zaznamenano, ze
explicitné udélil souhlas se zpracovanim osobnich udajd.

HROMADNE SMAZAN{ OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje klient evidovanych v systému Mates Ize smazat hromadné

z prehledové obrazovky vSech osob, ktera zobrazuje udaj o datu vysloveni souhlasu
se zpracovanim osobnich Gdaju. Tato pfehledovéa obrazovka disponuje ¢asovymi
filtry, kdy Ize vybrat napf. vSechny ty, ktefi vyslovili souhlas vice jak pfed 6 mésici.
Takové osoby Ize pak hromadné smazat.

Retencni éasy

RETENCE ZALOH DATABAZE
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Hlavni databaze systému Mates je pravidelné zalohovana. Retence téchto zaloh je 1
meésic. Aby nebyla narusSena integrita zaloh, vSechny provedené zmény nad
osobnimi udaji (Uprava, smazani, anonymizace) budou mit plny efekt az po uplynuti
této retencni doby.

RETENCE SYSTEMOVYCH LOGU

Retence systémovych logl, kde se vyskytuji osobni Gdaje uzivatell systému Mates
je stanovena na 5 let. Kazdy mésic je spustén proces anonymizace logu, ktery
zaznamy starsi 6ti mésict anonymizuje — je odstranéno:

- |P adresa
- Otisk prohlizeCe
- Login uzivatele

Aby nebyla naruSena integrita systémovych logl, vSechny provedené zmény nad
osobnimi Udaji (Uprava, smazani) uzivatelt systému Mates budou mit piny efekt az
po uplynuti této 6ti mési¢ni Ihaty.



